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ก าหนดการ (กิจกรรมที่ 1) 
โครงการหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 

ระบบเภสัชกรรมโรงพยาบาลสู่ความเป็นเลิศ: น านวัตกรรมด้วย AI เหนือกว่าด้วย Lean  
Short Course Training Program in Hospital Pharmacy System Excellence: 

Driving Innovation with AI, Achieving Superiority through Lean 
รุ่นที่ 1 (ปี 2569) 

โมดูลที่ 1 System approach to problem solving (รับคนนอกด้วยรวมทั้งหมดไม่เกิน 20 คน) 
วันที่ 25 - 27 มีนาคม 2569 (ฝึกอบรมแบบ Online) ค่าลงทะเบียน 6,000 บาท 
วันที่ 25 มีนาคม 2569 
08.30 – 09.00  แนะน าหลักสูตรระยะสั้นและวิธีฝึกอบรม 
09.00 – 12.00 ความหมายของระบบ และการคิดเชิงระบบ 

ความหมายของปัญหาเชิงระบบ 
Iceberg Model: Event Pattern Structure 

ผศ. ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์ 

12.00 – 13.00 พักกลางวัน  
13.00 – 15.00 Practice: Groupwork 

Iceberg Model: Event Pattern Structure 
ผศ. ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์ 
รศ. ดร. นุศราพร เกษสมบูรณ์ 

15.00 – 17.00 การวิเคราะห์สาเหตุราก 
o Causal Loop Diagram  
o ผังก้างปลา Why-Why Analysis 

การใช้ A3 Thinking เพ่ือวางแนวทางการแก้ปัญหาเชิงระบบ 

ผศ. ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์ 
 

วันที่ 26 มีนาคม 2569 
09.00 – 11.00 Practice: Groupwork 

การวิเคราะห์สาเหตุราก 
ผศ. ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์ 
รศ. ดร. นุศราพร เกษสมบูรณ์ 

11.00 – 12.00 System Archetype และการแก้ปัญหาเชิงระบบที่
สอดคล้อง 

รศ. ดร. นุศราพร เกษสมบูรณ์ 
 

12.00 – 13.00 พักกลางวัน  
13.00 - 14.00  System Archetype และการแก้ปัญหาเชิงระบบที่

สอดคล้อง (ต่อ) 
รศ. ดร. นุศราพร เกษสมบูรณ์ 
 

14.00 – 17.00 Practice: Groupwork 
System Archetype  

รศ. ดร. นุศราพร เกษสมบูรณ์ 
ผศ. ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์ 

วันที่ 27 มีนาคม 2569 
09.00 – 17.00 A3 Thinking Practice and Group Presentation รศ. ดร. นุศราพร เกษสมบูรณ์ 

ผศ. ดร. วรรณี ชัยเฉลิมพงษ์ 




